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PROVINSI JAWA BARAT 
 

PERATURAN BUPATI SUBANG 
                                   NOMOR :     82  TAHUN 2018 

 
TENTANG 

 
PERUBAHAN PERATURAN BUPATI KABUPATEN SUBANG NOMOR 29 TAHUN 
2017 TENTANG STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENYELENGGARAAN 

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUBANG 
 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 
 

BUPATI SUBANG, 
 

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan Perpres Nomor 91 Tahun 2018 

tentang Percepatan Pelaksanaan Berusaha, dan Keputusan 

Bupati Subang Nomor 503/Kep.203-DPMPTSP/2018 

tenatng Pelimpahan Kewenangan Penandatanganan 

Perizinan dan Non Perizinan dari Bupati Subang kepada 

Kepala DPMPTSP Kab.Subang, maka Peraturan Bupati 

Kabupaten Subang termaksud perlu dirubah; 

 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a, perlu menetapakan Peraturan Bupati 

Kabupaten Subang tentang Perubahan Peraturan Bupati 

Kabupaten Subang Nomor 29 Tahun 2017 tentang Standar 

Operasional Prosedur Penyelenggaraan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Subang; 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1968 tentang 

Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan Kabupaten 

Subang, dengan mengubah Undang- Undang Nomor 14 

Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-daerah 

Kabupaten dalam Lingkungan Propinsi DJawa Barat 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1968 Nomor 

31, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 2851);  

2. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang 

Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4724); 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik; 

 

 

 

 

 



 

4. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak 

Daerah Dan Retribusi Daerah; 

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan daerah; 

6. Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman 

Modal; 

7. Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu; 

8. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 7 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

Kabupaten Subang (Lembaran Daerah Tahun 2016 Nomor 

7); 

9. Peraturan Daerah Kabupaten Subang Nomor 3  Tahun 

2013 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu); 

10. Peraturan Bupati Subang Nomor 22 Tahun 2017 Tentang 

Standar Pelayanan Minimal Penanaman Modal, Perizinan 

Dan Non Perizinan; 

11. Peraturan Bupati Kabupaten Subang Nomor 29 Tahun 

2017 tentang Standar Operasional Prosedur 

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Subang. 

 

 

  MEMUTUSKAN : 

 

Menetapkan : PERUBAHAN PERATURAN BUPATI KABUPATEN SUBANG 
NOMOR 29 TAHUN 2017 TENTANG STANDAR OPERASIONAL 
PROSEDUR PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN 
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SUBANG 
 
 

  Pasal 1 

Beberapa ketentuan dalam Peraturan Bupati Kabupaten 
Subang Nomor 29 Tahun 2017 tentang Standar Operasional 
Prosedur Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu 
Pintu Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu Kabupaten Subang, diubah sebagai berikut : 
 
 

1. Ketentuan Pasal 1 ditambah, yakni angka 26 sampai 
dengan angka 105,sehingga Pasal 1 berbunyi sebagai 
berikut : 
 

Pasal 1 
 

Dalam Peraturan Bupati ini, yang dimaksud dengan : 
1. Daerah adalah Kabupaten Subang. 

2. Pemerintah Daerah adalah Pemerintah Kabupaten 

Subang. 

 

 

 



 

3. Bupati adalah Bupati Subang. 

4. Sekretariat Daerah adalah Sekretariat Daerah Kabupaten 

Subang. 

5. Organisasi Perangkat Daerah yang selanjutnya disebut 

OPD adalah organisasi/lembaga perangkat 

PemerintahDaerah di Lingkungan Pemerintah Daerah. 

6. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu yang selanjutnyadisebut DPMPTSP adalah Dinas 

Penanaman Modal dan PelayananTerpadu Satu Pintu 

Kabupaten Subang. 

7. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintuyangselanjutnya disebut Kepala Dinas adalah 

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PelayananTerpadu 

Satu Pintu Kabupaten Subang. 

8. Sekretaris adalah Sekertaris DPMPTSP 

9. Kepala Bidang adalah Kepala Bidang DPMPTSP 

10. Kepala Seksi adalah Kepala Seksi DPMPTSP 

11. Tim Teknis adalah kelompok kerja yang terdiri dari unsur-

unsur Satuan Kerja Perangkat Daerah yang mempunyai 

kewenangan untuk memberikan saran dan rekomendasi 

mengenai suatu perizinan kepada Kepala OPD dan Kepala 

Dinas. 

12. Pelayanan Perizinan adalah proses pemberian izin kepad 

aorang atau badan hukum untuk melakukan aktifitas 

usaha dan/atau kegiatan bukan usaha berdasarkan 

ketentuan Perundang-undangan. 

13. Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu adalah kegiatan 

penyelenggaraan pelayanan perizinan yang proses 

pengelolaannya mulai dari tahap permohonan sampai 

ketahap terbitnya dokumen dilakukan pada Dinas. 

14. Izin adalah dokumen yang dikeluarkan oleh Pemerintah 

Daerah berdasarkan Peraturan Daerah atau peraturan 

lainnya yang merupakan bukti legalitas menyatakan 

sehat atau diperbolehkannya seseorang atau badan untuk 

melakukan usaha atau kegiatan tertentu. 

15. Perizinan adalah pemberian legalitas kepada seseorang 

atau badan hukum baik dalam bentuk izin dan/atau non 

izin. 

16. Perizinan pararel adalah penyelenggaraan perizinan yang 

diberikan kepada pelaku usaha yang dilakukan sekaligus 

mencakup lebih dari satu jenis izin. 

17. Surat Ketetapan Retribusi Daerah yang selanjutnya 

disebut SKRD adalah surat ketetapan yang menentukan 

besarnya jumlah retribusi yang terhutang. 

18. Nota Pajak adalah catatan yang menjadi dasar dalam 

penerbitan Surat Ketetapan Pajak Daerah. 

19. Pembinaan adalah upaya pengembangan, pemantapan, 

pemantauan, evaluasi, penilaian, dan pemberian 

penghargaan kepada OPD yang dilakukan Bupati. 

 

 

 



 

20. Pengawasan adalah penertiban atau pemeriksaan yang 

dilakukan oleh aparat pengawasan fungsional terhadap 

DPMPTSP sesuai peraturan perundang-undangan. 

21. Pengaduan Masyarakat adalah laporan dari masyarakat 

mengenai adanya keluhan dalam rangka penyelenggaraan 

pelayanan perizinan dan/atau non izin. 

22. Badan Usaha adalah suatu bentuk usaha yang meliputi 

perseroan terbatas, perseroan komanditer, perseroan 

lainnya, badan usaha milik negara atau daerah dengan 

nama dan bentuk apapun, persekutuan, perkumpulan, 

firma, kongsi, koperasi atau organisasi yang sejenis, 

lembaga, dana pensiun, bentuk usaha tetap serta bentuk 

badan usaha lainnya. 

23. Dokumen izin dan Non izin adalah Keseluruhan dokumen 

yang merupakan kelengkapan penerbitan izin dan non 

izin. 

24. Pemohon adalah perorangan atau badan atau pelaku 

usaha yang mengajukan permohonan penerbitan izin dan 

non izin. 

25. Standar Operasional Prosedur adalah serangkaian 

instruksi tertulis yang dibakukan mengenai berbagai 

proses penyelenggaraan aktivitas organisasi,bagaimana 

dan kapan harus dilakukan, dimana dan oleh siapa 

dilakukan. 

26. Kawasan Industri adalah adalah kawasan tempat 

pemusatan kegiatan Industri yang dilengkapi dengan 

sarana dan prasarana penunjang yang dikembangkan dan 

dikelola oleh perusahaan kawasan industri. 

27. Perusahaan Kawasan Industri adalah perusahaan yang 

mengusahakan pengembangan dan pengelolaan Kawasan 

Industri. 

28. Penelitian adalah kegiatan yang dilakukan menurut 

kaidah dan metode ilmiah secara sistematis untuk 

memperoleh informasi, data, dan keterangan yang 

berkaitan dengan pemahaman dan pembuktian 

kebenaran atau ketidakbenaran suatu asumsi dan/atau 

hipotesis di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

menarik kesimpulan ilmiah bagi keperluan kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi. 

29. Peneliti adalah perseorangan atau kelompok Warga 

Negara Indonesia yang tergabung dalam lembaga 

pendidikan/perguruan tinggi, badan usaha, dan/atau 

organisasi kemasyarakatan yang melakukan penelitian. 

30. Kantor Cabang adalah kantor yang mewakili kantor pusat 

dalam menjalankan kegiatan usaha menghimpun dan 

penyalurannya serta mempunyai wewenang memutuskan 

31. Izin Lokasi adalah izin yang diberikan oleh Pemerintah 

Daerah kepada perusahaan untuk memperoleh tanah 

yang diperlukan dalam rangka penanaman modal yang 

berlaku pula sebagai izin pemindahan hak dan untuk 

menggunakan tanah tersebut guna keperluan usaha. 

 



 

32. Izin Peruntukan dan Penggunaan Tanah yang selanjutnya 

disingkat IPPT adalah Izin yang diberikan oleh Pemerintah 

Daerah kepada orang pribadi atau badan untuk 

menggunakan tanah, dengan maksud agar penggunaan 

tanah sesuai dengan Rencana Tata Ruang Wilayah. 

33. Izin Mendirikan Bangunan yang selanjutnya disingkat 

IMB  adalah izin yang diberikan oleh Pemerintah Daerah 

kepada orang atau Badan Usaha untuk kegiatan 

mendirikan suatu bangunan. 

34. Sertifikat Laik Fungsi yang selanjutnya disingkat SLF 

adalah Sertifikat yang diterbitkan oleh Pemda Kab.Subang 

terhadap bangunan gedung yang telah selesai dibangun 

dan telah memenuhi persyaratan kelaikan fungsi yang 

dinilai berdasarkan hasil pemeriksaan kelaikan fungsi 

bangunan gedung sebagai prasyarat untuk dapat 

dimanfaatkan. 

35. Izin Usaha Jasa Konstruksi yang selanjutnya disingkat 

IUJK adalah izin yang diberikan oleh Pemerintah Daerah 

kepada Badan Usaha untuk melaksanakan kegiatan 

usaha jasa konstruksi. 

36. Surat Izin Usaha Perdagangan yang selanjutnya disingkat 

SIUP adaiah izin yang diberikan oleh Pemerintah Daerah 

kepada perusahaan yang melakukan kegiatan usaha 

perdagangan. 

37. Tanda Daftar Perusahaan yang selanjutnya disingkat TDP 

adaiah surat tanda pengesahan yang diberikan oleh 

Pemerintah Daerah kepada perusahaan perdagangan 

yang telah melakukan pendaftaran perusahaan. 

38. Izin Usaha Industri yang selanjutnya disingkat IUI adaiah 

izin yang diberikan oleh Pemerintah Daerah kepada 

Perusahaan Industri untuk melaksanakan kegiatan 

ekonomi yang mengolah bahan mentah, bahan baku, 

barang setengah jadi, dan/atau barang jadi menjadi 

barang dengan nilai yang lebih tinggi untuk 

penggunaannya, termasuk kegiatan rancang bangun dan 

perekayasaan industri, berupa izin Usaha Industri, Izin 

Perluasan dan Tanda Daftar Industri dengan nilai 

investasi berpedoman pada ketentuan peraturan 

perundang-undangan. 

39. Tanda Daftar Industri yang selanjutnya disingkat TDI 

adaiah surat tanda daftar yang diberikan oleh Pemerintah 

Daerah kepada setiap pendirian perusahaan industri 

dengan nilai investasi berpedoman pada ketentuan 

peraturan perundang-undangan. 

40. Izin Penyelenggaraan Reklame adalah izin yang diberikan 

oleh Pemerintah Daerah kepada orang atau Badan Usaha 

yang menyelenggarakan kegiatan pemasangan reklame 

untuk tujuan komersil. 

 

 

 



 

41. Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) adalah dokumen 

resmi yang diberikan kepada Pengusaha Pariwisata untuk 

dapat menyelenggarakan usaha pariwisata.  

42. Izin Usaha Pengelolaan Pasar Rakyat, yang selanjutnya 

disingkat IUP2R, adalah jenis izin yang diberikan kepada 

pelaku usaha pasar tradisional agar dapat melaksanakan 

kegiatan usahanya. 

43. Izin Usaha Pusat Perbelanjaan, yang selanjutnya 

disingkat IUPP adalah jenis izin yang diberikan kepada 

pelaku usaha pusat perbelanjaan agar pengelola dapat 

melaksanakan kegiatan usahanya. 

44. Izin Usaha Toko Swalayan, yang selanjutnya disingkat 

IUTS adalah izin untuk melaksanakan usaha pengelolaan 

Toko Swalayan. 

45. Surat Izin Usaha Perikanan adalah izin tertulis yang harus 

dimiliki perusahaan perikanan untuk melakukan usaha 

perikanan dengan menggunakan sarana produksi yang 

tercantum dalam izin tersebut.  

46. Izin Pengumpulan limbah B3 yang selanjutnya disingkat 

ILPB3 adalah izin untuk melakukan kegiatan 

mengumpulkan limbah B3 dari  penghasil limbah B3 

dengan maksud  menyimpan sementara sebelum 

diserahkan kepada pemanfaat dan/atau pengolah 

dan/atau penimbun limbah B3.   

47. Izin Pengolahan Hasil Perikanan adalah izin untuk 

melakukan proses pengolahan sumberdaya ikan secara 

tradisional ataupun modern, baik secara kimia atau fisika 

untuk dijadikan produk akhir yang dapat berupa ikan 

segar, ikan beku atau bentuk pengolahan lainnya. 

48. Izin Usaha Penyelenggaraan Pelelangan Ikan adalah izin 

untuk melaksanakan pelelangan ikan mulai dari 

penerimaan ikan, penimbangan, pelelangan sampai 

dengan pembayaran. 

49. Izin Usaha Angkutan adalah izin yang diberikan kepada 

perseorangan atau badan usaha dalam menjalankan 

operasional kendaraan untuk mengangkut sesuai 

kebutuhan. 

50. Pendaftaran Penanaman Modal yang selanjutnya 

disingkat PPM adalah bentuk persetujuan Pemerintah 

yang merupakan dasar  dari 

51.  Penerbitan Perizinan dan pemberian Fasilitas 

pelaksanaan Penanaman Modal. 

52. Izin Usaha Penanaman Modal adalah izin yang wajib 

dimiliki oleh perusahaan untuk memulai produksi kecuali 

ditentukan lain oleh perundang-undangan. 

53. Surat Perluasan Penanaman Modal adalah surat yang 

wajib dimiliki perusaahan untuk memulai kegiatan dalam 

rangka perluasan usaha.  

 

 

 

 



 

54. Surat Perubahan Penanaman Modal adalah surat yang 

wajib dimiliki perusahaan, dalam rangka legalisasi 

perubahan rencana atau realisasi penanaman modal yang 

telah ditetapkan sebelumnya. 

55. Surat Penggabungan Perusahaan Penanaman Modal 

adalah surat  yang wajib dimiliki perusahaan hasil 

penggabungan, untuk melaksanakan bidang usaha 

perusahaan hasil penggabungan. 

56. Izin Usaha Penggabungan Perusahaan (Merger) adalah izin 

yang wajib dimiliki perusahaan yang meneruskan 

kegiatan usaha (surviving company) setelah terjadinya 

merger, untuk melaksanakan kegiatan produksi/operasi 

komersial perusahaan merger 

57. Izin Pembukaan Kantor Cabang adalah izin yang 

diberikan kepada kantor pusat untuk membuka kantor 

cabang yang mewakili kantor pusat dalam menjalankan 

kegiatan usaha. 

58. Izin Lingkungan adalah izin yang diberikan kepada setiap 

orang yang melakukan usaha dan atau kegiatan yang 

wajib Amdal atau UKL-UPL dalam rangka perlindungan 

dan pengelolaan lingkungan hidup sebagai prasyarat 

memperoleh izin usaha dan atau kegiatan. 

59. Izin Usaha Peternakan adalah izin yang diberikan kepada 

orang atau badan hukum untuk melaksanakan 

perusahaan peternakan; 

60. Perpanjangan IMTA adalah surat perpanjangan Izin 

Memperkerjakan Tenaga Kerja Asing. 

61. Tanda Daftar Gudang yang selanjutnya disingkat TDG 

adalah adalah surat tanda daftar yang diberikan oleh 

Pemerintah Daerah yang berlaku sebagai bukti bahwa 

gudang tersebut telah didaftar untuk dapat melakukan 

kegiatan sarana distribusi 

62. Pengesahan Site Plan adalah izin atas pengesahan 

gambaran/peta rencana peletakan bangunan/kavling 

dengan segala unsur penunjangnya dalam skala batas 

luas lahan tertentu. 

63. Izin Trayek cakupan kabupaten adalah izin yang diberikan 

oleh Pemerintah Daerah kepada orang pribadi atau badan 

hukum untuk menyediakan pelayanan angkutan 

penumpang umum pada suatu atau bebrapa trayek 

tertentu di daerah kabupaten. 

64. Izin Pembuangan Limbah Cair yang selanjutnya disingkat 

IPLC adalah izin yang diberikan kepada perusahaan 

untuk  pembuangan limbah yang dilakukan ke sumber air 

yang telah disediakan oleh Pemerintah Daerah. 

65. Izin Pembuangan Air Limbah yang selanjutnya disingkat 

IPAL adalah izin yang diberikan kepada orang atau badan 

hukum terhadap atau untuk pembuangan setiap bahan 

lain hasil samping kegiatan ekonomi setelah melalui 

proses. 

 

 



 

66. Izin Usaha Kawasan Industri adalah  Izin Usaha yang  

diberikan kepada perusahaan kawasan industri yang 

berbentuk badan hukum yang didirikan berdasarkan 

hukum Indonesia dan berkedudukan di Indonesia, dapat 

berbentuk (i) Badan Usaha Milik Negara (BUMN) atau 

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), koperasi atau badan 

usaha swasata. 

67. Izin Perluasan Kawasan Industri adalah izin yang 

diberikan kepada perusahaan kawasan industri yang 

telah memiliki Izin Usaha dan telah beroperasi, serta akan 

melaksanakan perluasan lahan kawasan industri. 

68. Surat Keterangan Penelitian adalah surat atau izin yang 

diberikan yang berisi keterangan mengenai penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti. 

69. Usaha Mikro Obat Tradisional yang selanjutnya disebut 

UMOT adalah usaha yang hanya membuat sediaan obat 

tradisional dalam bentuk param,tapel,pilis,cairan obat 

luar dan rajangan. 

70. Izin Apotek adalah izin yang diberikan untuk  

dilakukannya pekerjaan kefarmasian, penyaluran sediaan 

farmasi, dan perbekalan kesehatan lainnya kepada 

masyarakat. 

71. Izin Usaha/Toko Alat Kesehatan adalah izin yang 

diberikan untuk menjual atau menyalurkan alat 

kesehatan tertentu dan dalam jumlah terbatas.  

72. Izin Toko Obat adalah izin yang diberikan untuk 

menyimpan obat-obat bebas terbatas untuk dijual secara 

eceran di tempat tertentu sebagaimana tercantum dalam 

surat izin. 

73. Izin Toko Alat Kesehatan adalah izin yang diberikan pada  

perorangan atau badan untuk melakukan kegiatan 

pengadaan, penyimpanan, penyaluran alat kesehatan 

tertentu secara eceran sesuai ketentuan peraturan 

perundangundangan. 

74. Izin Perusahaan Rumah Tangga adalah izin yang 

diberikan kepada perusahaan rumah tangga yang telah 

memenuhi syarat untuk memproduksi Alat Kesehatan 

dan/atau PKRT serta telah mendapat penyuluhan dari 

petugas kesehatan provinsi. 

75. Izin Mendirikan Rumah Sakit adalah izin yang diberikan 

oleh Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu atas nama Bupati kepada Instansi 

Pemerintah Daerah atau Badan Swasta yang akan 

mendirikan bangunan atau mengubah fungsi bangunan 

yang telah ada untuk menjadi rumah sakit. 

76. Izin Operasionalisasi rumah sakit adalah izin yang 

diberikan untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

setelah memenuhi persyaratan dan standar. 

 

 

 

 



 

77. Pelayanan Radiologi adalah pelayanan medik yang 

menggunakan semua modalitas energi radiasi untuk 

diagnosis dan terapi, termasuk tekhnik pencitraan dan 

penggunaan emisi radiasi dengan sinar-x, radioaktif, 

ultrasonografi dan radiasi radio frekwensi 

elektromagnetik. 

78. Izin Penyelenggaraan Optikal adalah sarana kesehatan 

yang menyelenggarakan Pelayanan pemeriksaan mata 

dasar, pemeriksaan refraksi, serta Pelayanan kacamata 

koreksi dan/atau lensa kontak. 

79. Salon Kecantikan adalah bentuk usaha yang 

berhubungan dengan perawatan kosmetika, wajah dan 

rambut, baik untuk laki-laki maupun untuk perempuan. 

80. Izin Mendirikan Klinik adalah izin yang diberikan pada 

perorangan atau badan hukum bidang sarana kesehatan 

swasta untuk melaksanakan pelayanan pemeriksaan, 

pengukuran, penetapan, dan pengujian terhadap bahan 

yang berasal dari manusia atau bahan bukan berasal dari 

manusia untuk penentuan jenis penyakit, penyebab 

penyakit, kondisi kesehatan atau faktor-faktor yang dapat 

berpengaruh pada kesehatan perorangan atau 

masyarakat. 

81. Izin Laboratorium Klinik adalah izin yang diberikan pada  

laboratorium kesehatan yang melaksanakan pelayanan 

pemeriksaan spesimen klinik untuk mendapatkan 

informasi tentang kesehatan perorangan terutama untuk 

menunjang upaya diagnosis penyakit, penyembuhan 

penyakit, dan pemulihan kesehatan. 

82. Sertifikat Laik Sehat adalah surat tanda bukti yang 

diberikan kepada rumah makan/restoran yang telah 

memenuhi persyaratan kesehatan yang berkaitan dengan, 

lokasi dan bangunan, sanitasi, dapur, pengelolaan bahan 

makanan,  peralatan dan pengawasan dari hewan atau 

bakteri. 

83. Tanda Daftar Penyehat Tradisional adalah bukti tertulis 

yang diberikan kepada penyehat tradisional yang telah 

mendaftar untuk memberikan Pelayanan Kesehatan 

Tradisional Empiris. 

84. Sertifikasi Produksi Industri Rumah Tangga adalah 

jaminan tertulis yang diberikan terhadap pangan 

produksi Industri Rumah Tangga Pangan (IRTP) di wilayah 

kerjanya yang telah memenuhi persyaratan pemberian 

SPP-IRT dalam rangka peredaran pangan produksi IRTP. 

85. Surat Tanda Registrasi Apoteker yang selanjutnya 

disingkat STRA adalah bukti tertulis apoteker yang telah 

diregistrasi. 

86. Surat Tanda Registrasi Tenaga Teknis Kefarmasian yang 

selanjutnya disingkat STRTTK adalah bukti tertulis tenaga 

teknis kefarmasian yang telah diregistrasi. 

 

 



 

87. SIPA adalah surat izin yang diberikan kepada apoteker 

untuk dapat melaksanakan praktek kefarmasian pada 

fasilitas pelayanan kefarmasian. 

88. Surat Izin Kerja Terapis Wicara yang selanjutnya disebut 

SIKTW adalah bukti tertulis pemberian kewenangan 

untuk menjalankan pekerjaan Terapis Wicara di fasilitas 

pelayanan kesehatan. 

89. Terapis Wicara adalah setiap orang yang telah lulus 

pendidikan Terapi Wicara sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. 

90. SIKTTK adalah surat izin praktek yang diberikan kepada 

tenaga tekhnis kefarmasian untuk dapat melaksanakan 

pekerjaan kefarmasian pada fasilitas kefarmasian. 

91. Surat Izin Praktik, selanjutnya disingkat SIP adalah bukti 

tertulis yang diberikan kepada dokter dan dokter gigi yang 

akan menjalankan praktik kedokteran setelah memenuhi 

persyaratan. 

92. Praktik kedokteran adalah rangkaian kegiatan yang 

dilakukan oleh dokter dan dokter gigi terhadap pasien 

dalam melaksanakan upaya kesehatan. 

93. Surat Izin Praktek Bidan (SIPB) adalah bukti tertulis yang 

diberikan kepada bidan yang sudah memenuhi 

persyaratan untuk menjalankan praktik kebidanan. 

94. Surat Izin Kerja Fisioterapis yang (SIKF) adalah bukti 

tertulis pemberian kewenangan untuk menjalankan 

pekerjaan Fisioterapi pada Fasilitas Pelayanan Kesehatan. 

95. Fisioterapi adalah bentuk pelayanan kesehatan yang 

ditujukan kepada individu dan/ atau kelompok untuk 

mengembangkan, memelihara dan memulihkan gerak dan 

fungsi tubuh sepanjang rentang kehidupan dengan 

menggunakan penanganan secara manual, peningkatan 

gerak, peralatan (fisik, elektroterapeutis dan mekanis) 

pelatihan fungsi, komunikasi. 

96. Surat Izin Kerja Perawat Gigi (SIKPG) adalah bukti tertulis 

pemberian kewenangan untuk menjalankan pekerjaan 

keperawatan gigi pada fasilitas pelayanan kesehatan. 

97. Surat Izin Praktik Perawat Gigi (SIPPG) adalah bukti 

tertulis pemberian kewenangan untuk menjalankan 

pekerjaan keperawatan gigi secara mandiri. 

98. Surat Izin Praktik Penata Anestesi yang selanjutnya 

disingkat SIPPA adalah bukti tertulis pemberian 

kewenangan untuk menjalankan praktik keprofesian 

Penata Anestesi di Fasilitas Pelayanan Kesehatan. 

99. Penata Anestesi adalah setiap orang yang telah lulus 

pendidikan bidang keperawatan anestesi atau Penata 

Anestesi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

 

 

 

 

 



 

100. Surat Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik 

yang selanjutnya disingkat SIP-ATLM adalah bukti tertulis 

yang diberikan oleh pemerintah daerah kabupaten/kota 

kepada Ahli Teknologi Laboratorium Medik sebagai 

pemberian kewenangan untuk menjalankan praktik. 

101. Bukti tertulis pemberian kewenangan untuk menjalankan 

pekerjaan pelayanan gizi di fasilitas pelayanankesehatan. 

102. Surat Izin Kerja Radiografer (SIKR) adalah bukti tertulis 

yang diberikan kepada radiografer untuk menjalankan 

pekerjaan radiografi di sarana pelayanan kesehatan. 

103. Surat Izin Kerja Perekam Medis adalah bukti tertulis yang 

diberikan untuk menjalankan pekerjaan rekam medis dan 

informasi kesehatan pada fasilitas pelayanan kesehatan. 

104. Surat Izin Refraksionis Optisien selanjutnya disebut SIRO 

adalah bukti tertulis pemberian kewenangan untuk 

menjalankan pekerjaan refraksionis optisien. 

105. Vektor adalah artropoda yang dapat menularkan, 

memindahkan, dan/atau menjadi sumber penular 

penyakit. 

 

 
2. Ketentuan Pasal 5 diubah dan ditambah, sehingga Pasal 5 

berbunyi sebagai berikut : 
 
 

Pasal 5 
 

Jenis perizinan yang diselenggarakan dengan pola 

pelayanan terpadu satu pintu, meliputi: 

1. Izin Lokasi; 

2. Izin Peruntukan Dan Penggunaan Tanah (IPPT); 

3. Izin Mendirikan Bangunan (IMB); 

4. Sertifikat / Surat Keterangan Laik Fungsi (SLF); 

5. Izin Usaha Jasa Konstruksi ( IUJK ); 

6. Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP); 

7. Tanda Daftar Perusahaan (TDP); 

8. Izin Usaha Industri (IUI); 

9. Tanda Daftar Gudang (TDG); 

10. Izin Usaha Pengelolaan Pasar Rakyat (IUP2R); 

11. Izin Usaha Pusat Perbelanjaan (IUP2); 

12. Izin Usaha Toko Swalayan (IUTS); 

13. Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP); 

14. Izin Penyelenggaraan Reklame; 

15. Izin Usaha Perikanan (IUP); 

16. Surat Penangkapan Ikan (SPI); 

17. Surat Pembudidayaan Ikan (SPBI); 

18. Surat Pengolahan Hasil Perikanan (SPH) 

19. Izin Pengelolaan Limbah Bahan Berbahaya dan 

Beracun (IPLB3) Untuk Kegiatan Penyimpanan 

Sementara Limbah Bahan Berbahaya dan Beracun; 

 

 



 

20. Izin Pengelolaan Limbah Bahan Berbahaya dan 

Beracun (IPLB3) Untuk Kegiatan Pengumpulan Limbah 

bahan Berbahaya dan Beracun Skala Kabupaten;  

21. Izin Pembuangan Limbah Cair (IPLC); 

22. Izin Lingkungan; 

23. Izin Trayek; 

24. Izin Angkutan Karyawan; 

25. Izin Usaha Angkutan Barang; 

26. Izin Usaha Peternakan untuk Perusahaan; 

27. Izin Usaha Peternakan Skala Menengah; 

28. Tanda Pendaftaran Peternakan Rakyat; 

29. Pendaftaran Penanaman Modal (PPM); 

30. Izin Usaha Penanaman Modal; 

31. Perluasan Penanaman Modal; 

32. Perubahan Penanaman Modal; 

33. Penggabungan Penanaman Modal: 

34. Izin Usaha Perubahan Untuk Berbagai Sektor Usaha; 

35. Izin Usaha Penggabungan Perusahaan; 

36. Izin Pembukaan Kantor Cabang; 

37. Pengesahan Site Plan; 

38. Izin Usaha Kawasan Industri; 

39. Izin Perluasan Kawasan Industri; 

40. Izin Lembaga Pelatihan kerja Swasta (LPKS) 

41. Izin Penelitian/Survei/KKN dan Pengambilan Data; 

42. Usaha Mikro Obat Tradisional (UMOT); 

43. Izin Apotek; 

44. Izin Toko Obat; 

45. Izin Toko Alat Kesehatan; 

46. Izin Perusahaan Rumah Tangga (PRT) Alat Kesehatan 

dan PKRT; 

47. Izin Mendirikan Rumah Sakit Kelas C, dan Kelas D; 

48. Izin Operasionalisasi Rumah Sakit Kelas C, dan D; 

49. Izin  Radiologi Diagnostik; 

50. Izin Penyelenggaraan Optikal; 

51. Izin Salon Kecantikan; 

52. Izin Mendirikan Klinik; 

53. Izin Mendirikan Laboratorium Klinik Umum Utama, 

Madya, dan Pratama. 

54. Sertifikat Laik Sehat; 

55. Tanda Daftar Penyehat Tradisional; 

56. Sertifikasi Produksi Pangan Industri Rumah Tangga 

(SPP-IRT) 

57. SIPA (Surat Izin Praktek Apoteker) 

58. SIKTTK (Surat Izin Kerja Tenaga Teknis Kefarmasian) 

59. Izin Praktek Bidan Fayankes (SIPB) 

60. Izin Praktek Perawat (SIPP)  

61. Izin Perawat gigi (SIKPG & SIPPG) 

62. Izin Penyelenggaraan Penata Anestesi (SIPPA) 

63. Izin Praktek Dokter 

64. Izin ahli teknologi laboratorium medic 

 

 

  



 

65. Izin Kerja Tenaga Gizi (SIKTGz) 

66. Surat Izin Kerja Radiographer (SIKR) 

67. Surat Izin Kerja Fisioterapis (SIKF) 

68. Surat Izin Kerja Perekam Medis 

69. Surat Izin Refraksionis Optisien (SIRO) 

70. Izin terapis wicara 

71. Izin penyelenggaraan pengendalian vektor dan binatang 

pembawa penyakit/postcontrol 

 
3. Ketentuan dalam Lampiran I dan Lampiran II diubah 

menjadi sebagaimana terlampir. 
 
 
 

Pasal II 
 

Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal 
diundangkan. 
 
Agar setiap orang dapat mengetahuinya, memerintahkan 
pengundangan Peraturan Bupati ini dengan penempatannya 
dalam Berita Daerah Kabupaten Subang. 
 

 
   

   

                                 Ditetapkan di Subang 

                                      pada tanggal   12  September 2018 

 

 

Plt.BUPATI SUBANG, 

 

 

 

 

 

            ATING RUSNATIM 

   

Diundangkan di Subang pada 

tanggal ............ 

SEKRETARIS DAERAH  

KABUPATEN SUBANG, 

 

 

 

    ABDURAKHMAN  

BERITA DAERAH KABUPATEN SUBANG TAHUN 2018 NOMOR..... 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SOP DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUBANG 

 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

pendaftaran modal  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

pendaftaran modal 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin pendaftaran 

modal  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendaftaran 

modal  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendaftaran 

modal  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin pendaftaran modal 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendaftaran 

modal  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendaftaran 

modal , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

pendaftaran modal 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

pendaftaran modal  

      Dokumen persyaratan Izin 

pendaftaran modal , Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin pendaftaran modal  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin pendaftaran modal 

Melakukan Penerbitan Izin pendaftaran 

modal  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

pendaftaran modal  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

pendaftaran modal  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

pendaftaran modal  

45 menit Draft Keputusan 

pendaftaran modal  

Keputusan  Penolakan 

Izin 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin pendaftaran modal  

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

pendaftaran modal  atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin pendaftaran modal 

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin pendaftaran modal  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin pendaftaran modal  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin pendaftaran modal atau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



SOP IZIN PRINSIP PERLUASAN PENANAMAN MODAL 

Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

prinsip perluasan penanaman modal  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin prinsip 

perluasan penanaman 

modal  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin prinsip perluasan 

penanaman modal 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

prinsip perluasan 

penanaman modal 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

prinsip perluasan penanaman modal  

      Dokumen persyaratan Izin 

prinsip perluasan penanaman 

modal , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin prinsip perluasan 

penanaman modal  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin prinsip perluasan 

penanaman modal 

Melakukan Penerbitan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal  atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

prinsip perluasan penanaman 

modal  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

prinsip perluasan penanaman 

modal  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

prinsip perluasan 

penanaman modal  

Keputusan  Penolakan 

Izin 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

prinsip perluasan penanaman 

modal  

Menandatangani Izin prinsip perluasan 

penanaman modal  atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin prinsip 

perluasan penanaman modal  

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin prinsip perluasan 

penanaman modal 

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin prinsip perluasan 

penanaman modal  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin prinsip perluasan 

penanaman modal  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin prinsip perluasan 

penanaman modal atau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Prinsip Perubahan Penanaman Modal 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman 

Modal 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal 

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal 

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal, 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Prinsip Perubahan Penanaman Modal 

      Dokumen persyaratan Izin 

Prinsip Perubahan Penanaman 

Modal, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal

Melakukan Penerbitan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Prinsip Perubahan Penanaman 

Modal 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Prinsip Perubahan Penanaman 

Modal 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal 

Keputusan  Penolakan 

Izin 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Prinsip Perubahan Penanaman 

Modal 

Menandatangani Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin Prinsip 

Perubahan Penanaman Modal 

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modal atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Prinsip Perubahan 

Penanaman Modalatau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Prinsip Penggabungan Perusahaan 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Penggabungan 

Perusahaan 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Prinsip 

Penggabungan 

Perusahaan 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan, 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Prinsip Penggabungan 

Perusahaan 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Prinsip Penggabungan Perusahaan 

      Dokumen persyaratan Izin 

Prinsip Penggabungan 

Perusahaan, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Prinsip 

Penggabungan 

Perusahaan 

Melakukan Penerbitan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Prinsip Penggabungan 

Perusahaan 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Prinsip Penggabungan 

Perusahaan 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

Prinsip Penggabungan 

Perusahaan atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Prinsip Penggabungan 

Perusahaan 

Menandatangani Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin Prinsip 

Penggabungan Perusahaan atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin Prinsip 

Penggabungan 

Perusahaan atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Prinsip Penggabungan 

Perusahaan atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Prinsip Penggabungan 

Perusahaan atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Prinsip Penggabungan 

Perusahaanatau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

lokasi     

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lokasi    

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin lokasi     

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lokasi     

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lokasi    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin lokasi     

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lokasi    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lokasi    , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

lokasi     

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

lokasi     

      Dokumen persyaratan Izin 

lokasi    , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin lokasi     

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin lokasi     

Melakukan Penerbitan Izin lokasi    atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

lokasi     

b. Rekomendasi Teknis Izin 

lokasi     

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

lokasi     

45 menit Draft Keputusan 

lokasi    atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin lokasi    atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin lokasi    

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin lokasi    atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin lokasi    atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan 

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin lokasi    atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin lokasi    atau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

pendirian rumah sakit kelas C dan kelas D    

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

pendirian rumah sakit 

kelas C dan kelas D   

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin pendirian rumah 

sakit kelas C dan kelas D    

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendirian 

rumah sakit kelas C dan kelas D    

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Do

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendirian 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin pendirian rumah 

sakit kelas C dan kelas D   

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendirian 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin pendirian 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

, Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

pendirian rumah sakit 

kelas C dan kelas D   

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

pendirian rumah sakit kelas C dan kelas D    

      Dokumen persyaratan Izin 

pendirian rumah sakit kelas C 

dan kelas D   , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin pendirian rumah 

sakit kelas C dan kelas D    

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin pendirian rumah 

sakit kelas C dan kelas D  

Melakukan Penerbitan Izin pendirian 

rumah sakit kelas C dan kelas D   atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

pendirian rumah sakit kelas C 

dan kelas D    

b. Rekomendasi Teknis Izin 

pendirian rumah sakit kelas C 

dan kelas D    

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

pendirian rumah saki

kelas C dan kelas D   

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

pendirian rumah sakit kelas C 

dan kelas D    

Menandatangani Izin pendirian rumah 

sakit kelas C dan kelas D   atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin pendirian 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin pendirian rumah 

sakit kelas C dan kelas D   

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin pendirian rumah sakit kelas 

C dan kelas D   atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin pendirian rumah sakit kelas 

C dan kelas D   atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin pendirian rumah sakit kelas 

C dan kelas D   atau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

operasional rumah sakit kelas C dan kelas 

D    

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan 

operasional rumah sakit 

kelas C dan kelas D   

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin operasional 

rumah sakit kelas C dan kelas D    

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

rumah sakit kelas C dan kelas D    

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin operasional rumah 

sakit kelas C dan kelas D   

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

rumah sakit kelas C dan kelas D   

, Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

operasional rumah sakit 

kelas C dan kelas D   

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

operasional rumah sakit kelas C dan kelas 

D    

      Dokumen persyaratan Izin 

operasional rumah sakit kelas C 

dan kelas D   , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin operasional rumah 

sakit kelas C dan kelas D    

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin operasional rumah 

sakit kelas C dan kelas D   

Melakukan Penerbitan Izin operasional 

rumah sakit kelas C dan kelas D   atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

operasional rumah sakit kelas C 

dan kelas D    

b. Rekomendasi Teknis Izin 

operasional rumah sakit kelas C 

dan kelas D    

45 menit Draft Keputu

operasional rumah sakit 

kelas C dan kelas D   

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

operasional rumah sakit kelas C 

dan kelas D    

Menandatangani Izin operasional rumah 

sakit kelas C dan kelas D   atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

operasional rumah sakit kelas C 

dan kelas D   atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin operasional rumah 

sakit kelas C dan kelas D   

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin operasional rumah sakit 

kelas C dan kelas D   atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin operasional rumah sakit 

kelas C dan kelas D   atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima

Menerima Izin operasional rumah sakit 

kelas C dan kelas D   atau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

klinik utama    

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin klinik 

utama    

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin klinik utama    

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin klinik utama    

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin klinik utama   

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin klinik utama   

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin klinik utama   

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin klinik utama   , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

klinik utama    

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

klinik utama    

      Dokumen persyaratan Izin klinik 

utama   , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin klinik utama    

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin klinik utama   

Melakukan Penerbitan Izin klinik utama   

atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

klinik utama    

b. Rekomendasi Teknis Izin 

klinik utama    

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin klinik 

utama    

45 menit Draft Keputusan 

klinik utama   atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin klinik utama   atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin klinik 

utama   atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin klinik utama   

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin klinik utama   atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin klinik utama   atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin klinik utama   atau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

operasional klinik utama    

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

operasional klinik utama   

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin operasional 

klinik utama    

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik utama    

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik utama   dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin operasional klinik 

utama    

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik utama   dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik utama   , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

operasional klinik utama   

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

operasional klinik utama    

      Dokumen persyaratan Izin 

operasional klinik utama   , 

Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis Izin 

operasional klinik utama    

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin operasional klinik 

utama    

Melakukan Penerbitan Izin operasional 

klinik utama   atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

operasional klinik utama    

b. Rekomendasi Teknis Izin 

operasional klinik utama    

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

operasional klinik utama    

45 menit Draft Keputusan 

operasional klinik utama   

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin operasional klinik 

utama   atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

operasional klinik utama   atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin operasional klinik 

utama   atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin operasional klinik utama   

atau Keputusan Penolakan Izin 

yang telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin operasional klinik utama   

atau Keputusan Penolakan izin 

yang telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin operasional klinik utama   

atau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

operasional klinik pratama     

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

operasional klinik 

pratama     

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin operasional 

klinik pratama     

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik pratama     

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik pratama    dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin operasional klinik 

pratama     

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik pratama    dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin operasional 

klinik pratama    , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

operasional klinik 

pratama     

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

operasional klinik pratama     

      Dokumen persyaratan Izin 

operasional klinik pratama    , 

Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis Izin 

operasional klinik pratama     

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin operasional klinik 

pratama     

Melakukan Penerbitan Izin operasional 

klinik pratama    atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

operasional klinik pratama     

b. Rekomendasi Teknis Izin 

operasional klinik pratama     

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

operasional klinik pratama     

45 menit Draft Keputusan 

operasional klinik 

pratama    atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin operasional klinik 

pratama    atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

operasional klinik pratama    

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin operasional klinik 

pratama    atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin operasional klinik pratama    

atau Keputusan Penolakan Izin 

yang telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin operasional klinik pratama    

atau Keputusan Penolakan izin 

yang telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin operasional klinik pratama    

atau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

apotik     

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin apotik    

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin apotik     

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin apotik     

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin apotik    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin apotik     

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin apotik    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin apotik    , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

apotik     

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

apotik     

      Dokumen persyaratan Izin 

apotik    , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin apotik     

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin apotik     

Melakukan Penerbitan Izin apotik    atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

apotik     

b. Rekomendasi Teknis Izin 

apotik     

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

apotik     

45 menit Draft Keputusan 

apotik    atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin apotik    atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin apotik    

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin apotik    atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin apotik    atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan 

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin apotik    atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin apotik    atau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

toko obat/ pedagang eceran obat     

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin toko 

obat/ pedagang eceran 

obat     

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin toko obat/ 

pedagang eceran obat     

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin toko obat/ 

pedagang eceran obat     

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin toko obat/ 

pedagang eceran obat    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin toko obat/ pedagang 

eceran obat     

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin toko obat/ 

pedagang eceran obat    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin toko obat/ 

pedagang eceran obat    , Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

toko obat/ pedagang 

eceran obat     

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

toko obat/ pedagang eceran obat     

      Dokumen persyaratan Izin toko 

obat/ pedagang eceran obat    , 

Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis Izin toko 

obat/ pedagang eceran obat     

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin toko obat/ pedagang 

eceran obat     

Melakukan Penerbitan Izin toko obat/ 

pedagang eceran obat    atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

toko obat/ pedagang eceran 

obat     

b. Rekomendasi Teknis Izin toko 

obat/ pedagang eceran obat     

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin toko 

obat/ pedagang eceran obat     

45 menit Draft Keputusan 

toko obat/ pedagang 

eceran obat    atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin toko obat/ pedagang 

eceran obat    atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin toko obat 

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin toko obat   

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin toko obat    atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan 

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin toko obat   atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin toko obat/ pedagang eceran 

obat    atau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal    

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal   

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin 

penyelenggaraan optikal    

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal    

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal   dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin penyelenggaraan 

optikal    

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal   dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal   , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

penyelenggaraan optikal   

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

penyelenggaraan optikal    

      Dokumen persyaratan Izin 

penyelenggaraan optikal   , 

Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis Izin 

penyelenggaraan optikal    

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin penyelenggaraan 

optikal    

Melakukan Penerbitan Izin 

penyelenggaraan optikal   atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

penyelenggaraan optikal    

b. Rekomendasi Teknis Izin 

penyelenggaraan optikal    

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

penyelenggaraan optikal    

45 menit Draft Keputusan 

penyelenggaraan optikal   

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin penyelenggaraan 

optikal   atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

penyelenggaraan optikal   atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin penyelenggaraan 

optikal   atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin penyelenggaraan optikal   

atau Keputusan Penolakan Izin 

yang telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin penyelenggaraan optikal   

atau Keputusan Penolakan izin 

yang telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin penyelenggaraan optikal   

atau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

laboratorium klinik umum pratama     

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

laboratorium klinik 

umum pratama    

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin laboratorium 

klinik umum pratama     

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin laboratorium 

klinik umum pratama     

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin laboratorium 

klinik umum pratama    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin laboratorium klinik 

umum pratama    

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin laboratorium 

klinik umum pratama    dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin laboratorium 

klinik umum pratama    , Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

laboratorium klinik 

umum pratama    

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

laboratorium klinik umum pratama     

      Dokumen persyaratan Izin 

laboratorium klinik umum 

pratama    , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin laboratorium klinik 

umum pratama     

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin laboratorium klinik 

umum pratama    

Melakukan Penerbitan Izin laboratorium 

klinik umum pratama    atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

laboratorium klinik umum 

pratama     

b. Rekomendasi Teknis Izin 

laboratorium klinik umum 

pratama     

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

laboratorium klinik 

umum pratama    

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

laboratorium klinik umum 

pratama     

Menandatangani Izin laboratorium klinik 

umum pratama    atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

laboratorium klinik umum 

pratama    atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin laboratorium klinik 

umum pratama    

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin laboratorium klinik umum 

pratama    atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin laboratorium klinik umum 

pratama    atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin laboratorium klinik umum 

pratama    atau Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

penyelenggaraan pelayanan radiologi 

diagnostik     

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan 

pelayanan radiologi 

diagnostik     

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin 

penyelenggaraan pelayanan radiologi 

diagnostik     

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik     

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin penyelenggaraan 

pelayanan radiologi 

diagnostik     

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    , Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

penyelenggaraan 

pelayanan radiologi 

diagnostik     

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

penyelenggaraan pelayanan radiologi 

diagnostik     

      Dokumen persyaratan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    , Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin penyelenggaraan 

pelayanan radiologi diagnostik     

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin penyelenggaraan 

pelayanan radiologi 

diagnostik     

Melakukan Penerbitan Izin 

penyelenggaraan pelayanan radiologi 

diagnostik    atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik     

b. Rekomendasi Teknis Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik     

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

penyelenggaraan 

pelayanan radiologi 

diagnostik    atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik     

Menandatangani Izin penyelenggaraan 

pelayanan radiologi diagnostik    atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin 

penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin penyelenggaraan 

pelayanan radiologi 

diagnostik    atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin penyelenggaraan pelayanan 

radiologi diagnostik    atau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Praktek Dokter/dokter Spesialis  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Praktek 

Dokter/dokter Spesialis 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Praktek Dokter/ 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan    

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Praktek 

Dokter  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Praktek 

Dokter  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Praktek Dokter 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Praktek 

Dokter    dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Praktek 

Dokter, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Praktek Dokter 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Praktek Dokter/dokter Spesialis  

      Dokumen persyaratan Izin 

Praktek Dokter/dokter Spesialis 

, Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis Izin 

Praktek Dokter/dokter Spesialis  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Praktek Dokter

Melakukan Penerbitan Izin Praktek 

Dokter/dokter Spesialis    atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Praktek Dokter  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Praktek Dokter  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Praktek Dokter  

45 menit Draft Keputusan 

Praktek Dokter    

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Praktek 

Dokter/dokter Spesialis    atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin Praktek 

Dokter atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin Praktek Dokter 

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Praktek Dokter  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Praktek Dokter    atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Praktek Dokter/dokter 

Spesialis atau Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

perawat gigi  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

peawat gigi  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin perawat gigi  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin perawat gigi  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

perawat gigi  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin praktik Perawat

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin perawat gigi  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin perawat gigi , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

perawat gigi  

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

perawat gigi  

      Dokumen persyaratan izin 

praktik dokter gigi , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin perawat gigi  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin perawat gigi 

Melakukan Penerbitan izin praktik perawat 

gigi  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

perawat gigi  

b. Rekomendasi Teknis izin 

perawat gigi  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

perawat gigi  

45 menit Draft Keputusan 

praktik perawat

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani izin praktik dokter gigi  

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin praktik 

perawat gigi  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin praktik dokter gigi  

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik dokter gigi  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik perawat gigi  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin praktik perawat gigi atau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

praktik perawat  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan 

perawat  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin praktik perawat  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

perawat  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

perawat  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin praktik perawat 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

perawat  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

perawat , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

praktik perawat 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

praktik perawat  

      Dokumen persyaratan izin 

praktik perawat , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin praktik perawat  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin praktik perawat 

Melakukan Penerbitan izin praktik perawat  

atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

praktik perawat  

b. Rekomendasi Teknis izin 

praktik perawat  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

praktik perawat  

45 menit Draft Keputusan 

praktik perawat  

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani izin praktik perawat  atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin praktik 

perawat  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin praktik perawat  

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik perawat  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik perawat  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima

Menerima izin praktik perawat atau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

kerja apoteker/izin praktik apoteker  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

apoteker/izin praktik 

apoteker  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin kerja apoteker/izin 

praktik apoteker 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

kerja apoteker/izin 

praktik apoteker 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

kerja apoteker/izin praktik apoteker  

      Dokumen persyaratan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker , 

Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin kerja apoteker/izin 

praktik apoteker 

Melakukan Penerbitan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

kerja apoteker/izin praktik 

apoteker  

b. Rekomendasi Teknis izin 

kerja apoteker/izin praktik 

apoteker  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

45 menit Draft Keputusan 

kerja apoteker/izin 

praktik apoteker  

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani izin kerja apoteker/izin 

praktik apoteker  atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan izin kerja 

apoteker/izin praktik apoteker  

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  izin kerja apoteker/izin 

praktik apoteker  

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja apoteker/izin praktik 

apoteker  atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja apoteker/izin praktik 

apoteker  atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin kerja apoteker/izin praktik 

apoteker atau Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

praktik tenaga teknis kefarmasian  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik 

tenaga teknis 

kefarmasian  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin praktik tenaga 

teknis kefarmasian  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik tenaga 

teknis kefarmasian  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik tenaga 

teknis kefarmasian  dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik tenaga 

teknis kefarmasian  dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik tenaga 

teknis kefarmasian , Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

praktik tenaga teknis kefarmasian  

      Dokumen persyaratan izin 

praktik tenaga teknis 

kefarmasian , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

Melakukan Penerbitan izin praktik tenaga 

teknis kefarmasian  atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

b. Rekomendasi Teknis izin 

praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

45 menit Draft Keputusan 

praktik tenaga teknis 

kefarmasian  atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

praktik tenaga teknis 

kefarmasian  

Menandatangani izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin praktik 

tenaga teknis kefarmasian  atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian  atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin praktik tenaga teknis 

kefarmasian atau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

praktek fisioterapis/izin kerja fisioterapis 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja fisioterapis 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

praktek fisioterapis/izin 

kerja fisioterapis

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

praktek fisioterapis/izin kerja fisioterapis 

      Dokumen persyaratan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja fisioterapis, 

Berita Acara Pemeriksaan Teknis 

dan Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin praktek fisioterapis/izin 

kerja fisioterapis 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

Melakukan Penerbitan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja fisioterapis atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

praktek fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

b. Rekomendasi Teknis izin 

praktek fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

45 menit Draft Keputusan 

praktek fisioterapis/izin 

kerja fisioterapis

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

praktek fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis 

Menandatangani izin praktek 

fisioterapis/izin kerja fisioterapis atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin praktek 

fisioterapis/izin kerja 

fisioterapis atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktek fisioterapis/izin 

kerja fisioterapis atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan 

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktek fisioterapis/izin 

kerja fisioterapis atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin praktek fisioterapis/izin 

kerja fisioterapisatau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

kerja okupasi terapis  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

okupasi terapis  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin kerja okupasi 

terapis  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja okupasi 

terapis  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja okupasi 

terapis  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin kerja okupasi terapis 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja okupasi 

terapis  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja okupasi 

terapis , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

kerja okupasi terapis 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

kerja okupasi terapis  

      Dokumen persyaratan izin kerja 

okupasi terapis , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin kerja okupasi terapis  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin kerja okupasi terapis 

Melakukan Penerbitan izin kerja okupasi 

terapis  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

kerja okupasi terapis  

b. Rekomendasi Teknis izin 

kerja okupasi terapis  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin kerja 

okupasi terapis  

45 menit Draft Keputusan 

kerja okupasi terapis

atau Keputusan  

Penolakan Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani izin kerja okupasi terapis  

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin kerja 

okupasi terapis  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin kerja okupasi terapis

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani 

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja okupasi terapis  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja okupasi terapis  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin kerja okupasi terapis atau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

kerja terapis wicara  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

terapis wicara  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin kerja terapis 

wicara  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja terapis 

wicara  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja terapis 

wicara  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin kerja terapis wicara 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja terapis 

wicara  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja terapis 

wicara , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

kerja terapis wicara 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

kerja terapis wicara  

      Dokumen persyaratan izin kerja 

terapis wicara , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin kerja terapis wicara  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin kerja terapis wicara 

Melakukan Penerbitan izin kerja terapis 

wicara  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

kerja terapis wicara  

b. Rekomendasi Teknis izin 

kerja terapis wicara  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin kerja 

terapis wicara  

45 menit Draft Keputusan 

kerja terapis wicara

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani izin kerja terapis wicara  

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin kerja 

terapis wicara  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin kerja terapis wicara

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani 

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja terapis wicara  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja terapis wicara  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin kerja terapis wicara atau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

kerja radiografer  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

radiografer  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin kerja radiografer  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

radiografer  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

radiografer  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin kerja radiografer 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

radiografer  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin kerja 

radiografer , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

kerja radiografer 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

kerja radiografer  

      Dokumen persyaratan izin kerja 

radiografer , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin kerja radiografer  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin kerja radiografer 

Melakukan Penerbitan izin kerja 

radiografer  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

kerja radiografer  

b. Rekomendasi Teknis izin 

kerja radiografer  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin kerja 

radiografer  

45 menit Draft Keputusan 

kerja radiografer

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani izin kerja radiografer  

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin kerja 

radiografer  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin kerja radiografer

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja radiografer  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin kerja radiografer  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin kerja radiografer atau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

praktik/kerja refraksionis optisien dan 

optometris 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan optometris 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

praktik/kerja refraksionis optisien dan 

optometris 

      Dokumen persyaratan izin 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris, Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris 

Melakukan Penerbitan izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan optometris atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris 

b. Rekomendasi Teknis izin 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

45 menit Draft Keputusan 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris 

Menandatangani izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan optometris atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan izin 

praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  izin praktik/kerja 

refraksionis optisien dan 

optometris atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani 

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometris atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin praktik/kerja refraksionis 

optisien dan optometrisatau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan 

Tanda daftar usaha pariwisata   

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda 

daftar usaha pariwisata  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Tanda daftar usaha 

pariwisata   

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda daftar 

usaha pariwisata   

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda daftar 

usaha pariwisata dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Tanda daftar usaha 

pariwisata   

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda daftar 

usaha pariwisata dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda daftar 

usaha pariwisata  , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Tanda daftar usaha 

pariwisata   

Melakukan Penilaian Permohonan Tanda 

daftar usaha pariwisata   

      Dokumen persyaratan Tanda 

daftar usaha pariwisata  , Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Tanda daftar usaha 

pariwisata   

1 hari Keputusan Penerbitan

Melakukan Penerbitan Tanda daftar usaha 

pariwisata  

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Tanda 

daftar usaha pariwisata   

b. Rekomendasi Teknis Tanda 

daftar usaha pariwisata   

c. Keputusan Penerbitan Tanda 

daftar usaha pariwisata   

45 menit Draft Keputusan 

daftar usaha pariwisata



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Tanda daftar usaha 

pariwisata  

      Draft Keputusan Tanda daftar 

usaha pariwisata  

1 hari  Tanda daftar usaha 

pariwisata yang 

ditandatangani 

Penomoran dan Register Perizinan/   

 

 

     Tanda daftar usaha pariwisata  20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan  

 

 

     Tanda daftar usaha pariwisata 

yang telah  Ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Tanda daftar usaha pariwisata    

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

lingkungan  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

lingkungan  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin lingkungan  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lingkungan  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lingkungan  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin lingkungan 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lingkungan  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin lingkungan , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

lingkungan  

Melakukan Penilaian Permohonan Izin 

lingkungan  

      Dokumen persyaratan Izin 

lingkungan , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin lingkungan  

1 hari Keputusan Penerbitan

Melakukan Penerbitan Izin lingkungan       

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

lingkungan  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

lingkungan  

c. Keputusan Penerbitan Izin 

lingkungan  

45 menit Draft Keputusan 

lingkungan   



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin lingkungan         Draft Keputusan Izin lingkungan   1 hari  Izin lingkungan 

telah ditandatangani

Penomoran dan Register Perizinan/   

 

 

     Izin lingkungan   20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan  

 

 

     Izin lingkungan  yang telah  

Ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin lingkungan   

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

pengumpulan limbah B3 skala kabupaten  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin 

pengumpulan limbah B3 

skala kabupaten 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin pengumpulan 

limbah B3 skala kabupaten  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin pengumpulan 

limbah B3 skala kabupaten  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokume

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin pengumpulan 

limbah B3 skala kabupaten  dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin pengumpulan limbah 

B3 skala kabupaten 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin pengumpulan 

limbah B3 skala kabupaten  dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin pengumpulan 

limbah B3 skala kabupaten , 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

pengumpulan limbah B3 

skala kabupaten 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

pengumpulan limbah B3 skala kabupaten  

      Dokumen persyaratan izin 

pengumpulan limbah B3 skala 

kabupaten , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin pengumpulan limbah 

B3 skala kabupaten  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin pengumpulan limbah 

B3 skala kabupaten 

Melakukan Penerbitan izin pengumpulan 

limbah B3 skala kabupaten  atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

pengumpulan limbah B3 skala 

kabupaten  

b. Rekomendasi Teknis izin 

pengumpulan limbah B3 skala 

kabupaten  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

45 menit Draft Keputusan 

pengumpulan limbah B3 

skala kabupaten

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

pengumpulan limbah B3 skala 

kabupaten  

Menandatangani izin pengumpulan limbah 

B3 skala kabupaten  atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan izin 

pengumpulan limbah B3 skala 

kabupaten  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin pengumpulan limbah 

B3 skala kabupaten

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin pengumpulan limbah B3 

skala kabupaten  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin pengumpulan limbah B3 

skala kabupaten  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin pengumpulan limbah B3 

skala kabupaten atau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan izin 

penyimpanan sementara limbah B3 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan izin 

penyimpanan sementara 

limbah B3 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan izin penyimpanan 

sementara limbah B3 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin penyimpanan 

sementara limbah B3 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan izin penyimpanan 

sementara limbah B3 dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

izin penyimpanan 

sementara limbah B3

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan izin penyimpanan 

sementara limbah B3 dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan izin penyimpanan 

sementara limbah B3, Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

penyimpanan sementara 

limbah B3 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan izin 

penyimpanan sementara limbah B3 

      Dokumen persyaratan izin 

penyimpanan sementara 

limbah B3, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis izin penyimpanan 

sementara limbah B3 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

izin penyimpanan 

sementara limbah B3

Melakukan Penerbitan izin penyimpanan 

sementara limbah B3 atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan izin 

penyimpanan sementara 

limbah B3 

b. Rekomendasi Teknis izin 

penyimpanan sementara 

limbah B3 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan izin 

45 menit Draft Keputusan 

penyimpanan sementara 

limbah B3 atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

penyimpanan sementara 

limbah B3 

Menandatangani izin penyimpanan 

sementara limbah B3 atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan izin 

penyimpanan sementara 

limbah B3 atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  izin penyimpanan 

sementara limbah B3

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin penyimpanan sementara 

limbah B3 atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     izin penyimpanan sementara 

limbah B3 atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima izin penyimpanan sementara 

limbah B3atau Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

usaha angkutan  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin usaha 

angkutan  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin usaha angkutan  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin usaha 

angkutan  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin usaha 

angkutan  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin usaha angkutan

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin usaha 

angkutan  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin usaha 

angkutan , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

usaha angkutan

Melakukan Penilaian Permohonan Izin 

usaha angkutan  

      Dokumen persyaratan Izin 

usaha angkutan , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin usaha angkutan  

1 hari Keputusan Penerbitan

Melakukan Penerbitan Izin usaha angkutan      

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

usaha angkutan  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

usaha angkutan  

c. Keputusan Penerbitan Izin 

usaha angkutan  

45 menit Draft Keputusan 

usaha angkutan 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin usaha angkutan        Draft Keputusan Izin usaha 

angkutan  

1 hari  Izin usaha angkutan

yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register Perizinan/   

 

 

     Izin usaha angkutan  20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan  

 

 

     Izin usaha angkutan  yang telah  

Ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin usaha angkutan   

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

angkutan barang  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

angkutan barang

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin angkutan barang  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin angkutan 

barang  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin angkutan 

barang  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin angkutan barang

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin angkutan 

barang  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin angkutan 

barang , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

angkutan barang

Melakukan Penilaian Permohonan Izin 

angkutan barang  

      Dokumen persyaratan Izin 

angkutan barang , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin angkutan barang  

1 hari Keputusan Penerbitan

Melakukan Penerbitan Izin angkutan 

barang  

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

angkutan barang  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

angkutan barang  

c. Keputusan Penerbitan Izin 

angkutan barang  

45 menit Draft Keputusan 

angkutan barang 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin angkutan barang        Draft Keputusan Izin angkutan 

barang  

1 hari  Izin angkutan barang

yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register Perizinan/   

 

 

     Izin angkutan barang  20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan  

 

 

     Izin angkutan barang  yang 

telah  Ditandatangani  

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin angkutan barang   

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 

Loket 

Pembayaran 

Bank 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

         

Mencari Informasi  

 

 

       15 Menit Formulir 

Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Mendirikan bangunan gedung 

       Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen 

persyaratan 

permohonan 

Mendirikan 

bangunan gedung

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Mendirikan 

bangunan gedung 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

Mendirikan bangunan 

gedung 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan

Kelengkapan 

Dokumen 

Persyaratan

Registrasi/Header        Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

Mendirikan bangunan 

gedung dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen

permohonan 

Mendirikan 

bangunan gedung

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 

Loket 

Pembayaran 

Bank 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

Mendirikan bangunan 

gedung dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan

adminsitrasi

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis        Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

Mendirikan bangunan 

gedung, Berita Acara 

Pemeriksaan 

kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

2 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

dan Lapangan

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis        Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis 

dan Lapangan 

1 hari Rekomendasi 

Teknis Izin 

Mendirikan 

bangunan gedung

Melakukan Perhitungan Retribusi 

Perizinan Tertentu dan menerbitkan Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah Retribusi Izin 

Mendirikan Bangunan 

       a. Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

Mendirikan Bangunan.  

b. Berita Acara 

Pemeriksaan 

Administrasi, Teknis 

dan Lapangan 

c. Rekomendasi Teknis Izin 

Mendirikan Bangunan 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 hari Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah  

(Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah)



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 

Loket 

Pembayaran 

Bank 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

a. Jika permohonan izin dinyatakan 

diterima, maka dilanjutkan dengan 

penerbitan izin dan penyerahan Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah  

b. Jika permohonan izin ditolak, maka 

disampaikan keputusan penolakan 

kepada pemohon 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a. Berita Acara 

Pemeriksaan 

Administrasi, Teknis 

dan Lapangan 

b. Rekomendasi Teknis 

Izin Mendirikan 

Bangunan, 

c. Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah 

(Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah) 

1 hari  Keputusan 

Penerbitan 

Retribusi Izin 

Mendirikan 

Bangunan atau 

Keputusan 

Penolakan

Menfasilitasi penyerahan Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah 

  

 

     Keputusan Penerbitan 

Retribusi Izin Mendirikan 

Bangunan atau Keputusan 

Penolakan, dan Surat 

Ketetapan Retribusi 

Daerah (Surat Ketetapan  

Retribusi Daerah) 

30 Menit Tanda Terima Surat 

Ketetapan Retribusi 

Daerah (Surat 

Ketetapan Retribusi 

Daerah) 

Melakukan Transaksi Pembayaran 

Retribusi Izin Mendirikan Bangunan 

 

 

 

 

      Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah (Surat 

Ketetapan Retribusi 

Daerah) 

30 menit Surat Setoran 

Retribusi Daerah 

(SSRD) 

Menyerahkan Surat Ketetapan Retribusi 

Daerah/Bukti Pembayaran Retribusi 

 

 

 

 

      20 menit  

Menerima SSRD/Bukti Pembayaran 

Retribusi Izin Mendirikan Bangunan dan 

menginformasikan proses lanjutan 

penerbitan izin 

       Surat Setoran Retribusi 

Daerah (SSRD) 

 

 

 

15 menit  Tanda terima 

pembayaran



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 

Loket 

Pembayaran 

Bank 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Melakukan Penerbitan Izin atau 

Keputusan Penolakan 

       Surat Ketetapan 

Retribusi Daerah dan 

SSRD 

 

 

 

 

 

30  

Menit 

Retribusi dan Izin 

Mendirikan 

Bangunan atau 

Keputusan 

Penolakan

Menandatangani Izin atau keputusan 

penolakan 

       Retribusi dan Izin 

Mendirikan Bangunan 

atau Keputusan 

Penolakan 

1 Hari  Retribusi dan Izin 

Mendirikan 

Bangunan atau 

Keputusan 

Penolakan yang 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

       Retribusi dan Izin 

Mendirikan Bangunan 

atau Keputusan 

Penolakan yang 

ditandatangani 

10 menit Register Izin dan 

Arsip 

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan dan 

       Retribusi dan Izin 

Mendirikan Bangunan 

atau Keputusan 

Penolakan yang 

ditandatangani 

30 menit  

Menerima Izin Mendirikan Bangunan atau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

        10 menit Tanda Terima

Selesai   

 

 

         



SOP IZIN USAHA JASA KONSTRUKSI 

Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Jasa Konstruksi 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Jasa Konstruksi

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Jasa 

Konstruksi 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Jasa Konstruksi

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Jasa Konstruksi 

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Jasa Konstruksi, Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Jasa 

Konstruksi 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Jasa 

Konstruksi 

Melakukan Penerbitan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Jasa Konstruksi 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Jasa Konstruksi 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Usaha Jasa Konstruksi 

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Jasa Konstruksi 

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Usaha Jasa Konstruksi 

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha Jasa 

Konstruksi atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Jasa 

Konstruksi atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Jasa Konstruksi atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan 

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Jasa Konstruksi atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Usaha Jasa Konstruksiatau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

: Kegiatan mulai dan berakhir        : Proses atau kegiatan eksekusi        : Dokumen        : Keputusan       : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



SOP IZIN USAHA PETERNAKAN 

Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Peternakan 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Peternakan 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha 

Peternakan 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Peternakan 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Peternakan dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Peternakan

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Peternakan dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Peternakan, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Peternakan

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Peternakan 

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Peternakan, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Peternakan 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Peternakan

Melakukan Penerbitan Izin Usaha 

Peternakan atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Peternakan 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Peternakan 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Usaha Peternakan 

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Peternakan 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Usaha Peternakan 

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha 

Peternakan atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Peternakan

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Peternakan atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Peternakan atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Usaha Peternakanatau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Industri  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Industri  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha Industri  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Industri  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Industri  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Industri 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Industri  

dan Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha Industri 

, Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Industri 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Industri  

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Industri , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Industri  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Industri 

Melakukan Penerbitan Izin Usaha Industri  

atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Industri  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Industri  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Usaha Industri  

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Industri  

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Usaha Industri  atau 

keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha 

Industri  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Industri 

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Industri  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Industri  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Usaha Industri atau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

: Kegiatan mulai dan berakhir        : Proses atau kegiatan eksekusi        : Dokumen        : Keputusan       : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Kawasan Industri  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan 

Kawasan Industri 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha Kawasan 

Industri  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Kawasan Industri  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Kawasan Industri  dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Kawasan 

Industri  

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Kawasan Industri  dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Kawasan Industri , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Kawasan Industri 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Kawasan Industri  

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Kawasan Industri , Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Kawasan 

Industri  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Kawasan 

Industri  

Melakukan Penerbitan Izin Usaha Kawasan 

Industri  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Kawasan Industri  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Kawasan Industri  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Usaha Kawasan Industri  

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Kawasan Industri  

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Usaha Kawasan 

Industri  atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha 

Kawasan Industri  atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Kawasan 

Industri  atau

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Kawasan Industri  

atau Keputusan Penolakan Izin 

yang telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Kawasan Industri  

atau Keputusan Penolakan izin 

yang telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima

Menerima Izin Usaha Kawasan Industri 

atau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

: Kegiatan mulai dan berakhir        : Proses atau kegiatan eksekusi        : Dokumen        : Keputusan       : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Perluasan Kawasan Industri 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan 

Industri 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha Perluasan 

Kawasan Industri 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan Industri 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan Industri dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Perluasan 

Kawasan Industri

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan Industri dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan Industri, 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Perluasan 

Kawasan Industri

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Perluasan Kawasan Industri 

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Perluasan Kawasan 

Industri, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Perluasan 

Kawasan Industri 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Perluasan 

Kawasan Industri

Melakukan Penerbitan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan Industri atau 

Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Perluasan Kawasan 

Industri 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Perluasan Kawasan 

Industri 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Perluasan 

Kawasan Industri 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Ditolak  



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Usaha Perluasan Kawasan 

Industri 

Menandatangani Izin Usaha Perluasan 

Kawasan Industri atau keputusan 

penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha 

Perluasan Kawasan Industri 

atau Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Perluasan 

Kawasan Industri

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Perluasan Kawasan 

Industri atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Perluasan Kawasan 

Industri atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Usaha Perluasan Kawasan 

Industriatau Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

: Kegiatan mulai dan berakhir        : Proses atau kegiatan eksekusi        : Dokumen        : Keputusan       : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Perdagangan  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perdagangan  

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha 

Perdagangan  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perdagangan  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perdagangan  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Perdagangan 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perdagangan  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Perdagangan , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Perdagangan 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Perdagangan  

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Perdagangan , Berita 

Acara Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Perdagangan  

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Perdagangan 

Melakukan Penerbitan Izin Usaha 

Perdagangan  atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Perdagangan  

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Perdagangan  

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Usaha Perdagangan  

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Perdagangan  

atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Dite 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Usaha Perdagangan  

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha 

Perdagangan  atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Perdagangan 

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Perdagangan  atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Perdagangan  atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Usaha Perdagangan atau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Usaha Pengelolaan Pasar Rakyat 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar 

Rakyat 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Usaha Pengelolaan 

Pasar Rakyat 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat, 

Berita Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Usaha Pengelolaan Pasar Rakyat 

      Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Usaha Pengelolaan 

Pasar Rakyat 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Usaha Pengelolaan 

Pasar Rakyat 

Melakukan Penerbitan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Diterima 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat 

Menandatangani Izin Usaha Pengelolaan 

Pasar Rakyat atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Usaha 

Pengelolaan Pasar Rakyat atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin Usaha Pengelolaan 

Pasar Rakyat atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyat atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Usaha Pengelolaan Pasar 

Rakyatatau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

: Kegiatan mulai dan berakhir        : Proses atau kegiatan eksekusi        : Dokumen        : Keputusan       : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Sop 

Izin Usaha Pusat Perbelanjaan 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Sop Izin 

Usaha Pusat 

Perbelanjaan 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Sop Izin Usaha 

Pusat Perbelanjaan 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Sop Izin Usaha 

Pusat Perbelanjaan dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Sop Izin Usaha 

Pusat Perbelanjaan dan Berita 

Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Sop Izin Usaha 

Pusat Perbelanjaan, Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Sop 

Izin Usaha Pusat Perbelanjaan 

      Dokumen persyaratan Sop Izin 

Usaha Pusat Perbelanjaan, 

Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan, dan 

Rekomendasi Teknis Sop Izin 

Usaha Pusat Perbelanjaan 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan 

Melakukan Penerbitan Sop Izin Usaha 

Pusat Perbelanjaan atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Sop 

Izin Usaha Pusat Perbelanjaan 

b. Rekomendasi Teknis Sop Izin 

Usaha Pusat Perbelanjaan 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Sop Izin 

Usaha Pusat Perbelanjaan 

45 menit Draft Keputusan 

Usaha Pusat 

Perbelanjaan atau 

Keputusan  Penolakan 

Izin 

Ditolak  

Diterima 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Sop Izin Usaha 

Pusat Perbelanjaan atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaan atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Sop Izin Usaha Pusat 

Perbelanjaanatau Surat Keputusan 

Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan 

Tanda Daftar Industri  

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan 

Daftar Industri 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Tanda Daftar 

Industri  

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Industri  

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Industri  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Tanda Daftar Industri 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Industri  dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Industri , Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Tanda Daftar Industri 

Melakukan Penilaian Permohonan Tanda 

Daftar Industri  

      Dokumen persyaratan Tanda 

Daftar Industri , Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Tanda Daftar Industri  

1 hari Keputusan Penerbitan

Melakukan Penerbitan Tanda Daftar 

Industri  

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Tanda 

Daftar Industri  

b. Rekomendasi Teknis Tanda 

Daftar Industri  

c. Keputusan Penerbitan Tanda 

Daftar Industri  

45 menit Draft Keputusan 

Daftar Industri



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Tanda Daftar Industri        Draft Keputusan Tanda Daftar 

Industri  

1 hari  Tanda Daftar Industri 

yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register Perizinan/   

 

 

     Tanda Daftar Industri  20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan  

 

 

     Tanda Daftar Industri  yang 

telah  Ditandatangani  

1 hari  Tanda terima

Menerima Tanda Daftar Industri   

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan 

Tanda Daftar Perusahaan 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda 

Daftar Perusahaan

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Tanda Daftar 

Perusahaan 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Perusahaan 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Perusahaan dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Tanda Daftar Perusahaan

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Perusahaan dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Perusahaan, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Tanda Daftar Perusahaan

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan 

Tanda Daftar Perusahaan 

      Dokumen persyaratan Tanda 

Daftar Perusahaan, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Tanda Daftar Perusahaan 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Tanda Daftar Perusahaan

Melakukan Penerbitan Tanda Daftar 

Perusahaan atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Tanda 

Daftar Perusahaan 

b. Rekomendasi Teknis Tanda 

Daftar Perusahaan 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Tanda 

Daftar Perusahaan 

45 menit Draft Keputusan 

Daftar Perusahaan 

Keputusan  Penolakan 

Izin 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Tanda Daftar Perusahaan 

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Tanda Daftar 

Perusahaan atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Tanda Daftar Perusahaan

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Tanda Daftar Perusahaan atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Tanda Daftar Perusahaan atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Tanda Daftar Perusahaanatau 

Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan 

Tanda Daftar Gudang 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda 

Daftar Gudang

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Tanda Daftar 

Gudang 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Gudang 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Gudang dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Tanda Daftar Gudang

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Gudang dan Berita Acara 

Pemeriksaan Kelengkapan 

Dokumen Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Tanda Daftar 

Gudang, Berita Acara 

Pemeriksaan kelengkapan dan 

verifikasi administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Tanda Daftar Gudang

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan 

Tanda Daftar Gudang 

      Dokumen persyaratan Tanda 

Daftar Gudang, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Tanda Daftar Gudang 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Tanda Daftar Gudang

Melakukan Penerbitan Tanda Daftar 

Gudang atau Keputusan Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Tanda 

Daftar Gudang 

b. Rekomendasi Teknis Tanda 

Daftar Gudang 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Tanda 

Daftar Gudang 

45 menit Draft Keputusan 

Daftar Gudang 

Keputusan  Penolakan 

Izin 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

Menandatangani Tanda Daftar Gudang 

atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Tanda Daftar 

Gudang atau Keputusan 

Penolakan Izin 

1 hari  Tanda Daftar Gudang

atau Keputusan 

Penolakan izin yang

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Tanda Daftar Gudang atau 

Keputusan Penolakan Izin yang 

telah ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Tanda Daftar Gudang atau 

Keputusan Penolakan izin yang 

telah ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Tanda Daftar Gudangatau Surat 

Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

Ket :  

                  : Kegiatan mulai dan berakhir                      : Proses atau kegiatan eksekusi                   : Dokumen                      : Keputusan                  : Hubungan antar simbol yang berbeda halaman 



Aktfitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Mulai  

 

 

        

Mencari Informasi  

 

 

      15 Menit Formulir Pendaftaran 

Mengisi Formulir, melengkapi Persyaratan 

Izin dan menyampaikan permohonan Izin 

Lembaga Pelatihan kerja swasta 

      Formulir Pendaftaran 15 Menit Dokumen persyaratan 

permohonan Izin 

Lembaga Pelatihan kerja 

swasta 

Menerima dan memeriksa Kelengkapan 

dokumen persyaratan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta 

a. Jika lengkap, proses pemeriksaan  

dilanjutkan.  

b. Jika tidak lengkap, permohonan  

dikembalikan kepada pemohon untuk  

dilengkapi. 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta 

30 Menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

Registrasi/Header       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

 

 

 

15 menit  Registrasi/header 

dokumen permohonan 

Izin Lembaga Pelatihan 

kerja swasta 

Le
n

g
k
a

p
 

Tidak Lengkap 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

Input Data Permohonan Perizinan dan 

verifikasi administrasi 

      Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta dan 

Berita Acara Pemeriksaan 

Kelengkapan Dokumen 

Persyaratan 

60 menit Berita Acara 

Pemeriksaan 

adminsitrasi 

Melaksanakan Pemeriksaan Teknis       Dokumen persyaratan 

permohonan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta, Berita 

Acara Pemeriksaan 

kelengkapan dan verifikasi 

administrasi 

 

 

1 hari  Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis

Lapangan 

Membuat BAP dan Rekomendasi Teknis       Berita Acara Pemeriksaan 

Teknis dan Lapangan 

60 menit Rekomendasi Teknis 

Lembaga Pelatihan kerja 

swasta 

Melakukan Penilaian dan membuat 

diterima atau ditolaknya Permohonan Izin 

Lembaga Pelatihan kerja swasta 

      Dokumen persyaratan Izin 

Lembaga Pelatihan kerja 

swasta, Berita Acara 

Pemeriksaan Teknis dan 

Lapangan, dan Rekomendasi 

Teknis Izin Lembaga Pelatihan 

kerja swasta 

1 hari Keputusan 

Penerbitan/penolakan

Izin Lembaga Pelatihan 

kerja swasta 

Melakukan Penerbitan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta atau Keputusan 

Penolakan 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumen persyaratan Izin 

Lembaga Pelatihan kerja swasta 

b. Rekomendasi Teknis Izin 

Lembaga Pelatihan kerja swasta 

c. Keputusan 

Penerbitan/penolakan Izin 

Lembaga Pelatihan kerja swasta 

45 menit Draft Keputusan 

Lembaga Pelatihan kerja 

swasta atau Keputusan

Penolakan Izin

Ditolak  

Diterima 



Aktfitas 
Pemohon 

Bidang Pelayanan Perizinan 

Tim Teknis 
Kepala 

Dinas 
Kelengkapan Waktu OutputLoket 

Informasi 

Loket 

Pendaftaran 

Bagian 

Pengolahan 

dan Penerbitan 

 

 

 

 

 

Menandatangani Izin Lembaga Pelatihan 

kerja swasta atau keputusan penolakan 

      Draft Keputusan Izin Lembaga 

Pelatihan kerja swasta atau 

Keputusan Penolakan Izin 

1 hari  Izin Lembaga Pelatihan 

kerja swasta atau

Keputusan Penolakan 

izin yang telah 

ditandatangani

Penomoran dan Register 

Perizinan/Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Lembaga Pelatihan kerja 

swasta atau Keputusan 

Penolakan Izin yang telah 

ditandatangani 

20 menit Register Izin dan Arsip

Menfasilitasi penyerahan Perizinan atau 

Surat Keputusan Penolakan 

 

 

 

     Izin Lembaga Pelatihan kerja 

swasta atau Keputusan 

Penolakan izin yang telah 

ditandatangani   

1 hari  Tanda terima 

Menerima Izin Lembaga Pelatihan kerja 

swastaatau Surat Keputusan Penolakan Izin 

 

 

 

     

Selesai  

 

 

        

 

Plt. BUPATI SUBANG 

  ATING RUSNATIM 



LAMPIRAN I : PERATURAN BUPATI SUBANG 

  NOMOR : 82 Tahun 2018 

  TANGGAL : 12 September 2018 

  TENTANG : PERUBAHAN PERATURAN BUPATI SUBANG 
NOMOR 29 TAHUN 2017 TENTANG 
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
PENYELENGGARAAN PELAYANAN 
PERIZINAN TERPADU SATU PINTU PADA 
DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUBANG 
 

SASARAN/OBYEK,  PERSYARATAN, MASA BERLAKU DAN JANGKA WAKTU 

PENYELESAIAN UNTUK MASING-MASING PERIZINAN 

 

1. IZIN LOKASI. 

A. Sasaran/Objek. 

Setiap perusahaan yang belum memiliki hak penguasaan atas tanah 

untuk melakukan kegiatan penanaman modal. 

B. Masa Berlaku : 

3 (tiga) Tahun 

C. Persyaratan. 

1.  Izin Lokasi Permohonan Baru 

a.  Scan KTP Pemohon/Pemilik Penanggung jawab perusahaan;  

b.  Scan Akte Pendirian Perusahaan dan perubahannya dan SK 

Pengesahan dari Menkumham; 

c.  Scan NPWP;  

d. Proposal uraian rencana proyek yang akan dibangun; 

e. Uraian/ garis besar rencana proyek;  

f. Gambar/sketsa tanah yang dimohon;  

g. Surat pernyataan mengenai luas tanah  yang sudah 

dikuasai/dimiliki;  

h. Surat Pernyataan kesediaan melepaskan/mengalihkan Hak 

Atas Tanah dan Bangunan dari Pemilik Tanah dan Bangunan 

dari Pemilik Tanah dan Bangunan yang sah;  

i. Surat pernyataan kesanggupan pemohon membayar ganti rugi 

kepada pemilik tanah; 

j. Pernyataan kesanggupan pemohon untuk menyediakan sarana 

sosial dan fasilitas lingkungan; 

k.  Scan Surat Izin Prinsip Bupati;  

l.  Scan Izin Peruntukan Penggunaan Tanah (IPPT); 

m.  Scan izin prinsip dari BKPM (bagi Perusahaan PMA); 

n. Pertimbangan Teknis Pertanahan. 

2. Izin Lokasi Perpanjangan/Dispensasi Perpanjangan: 

a.  Scan KTP Pemohon/Pemilik Penanggung jawab perusahaan;  

b. Surat  Izin Lokasi Asli; 

c.  Scan NPWP; 

d. Gambar/sketsa tanah yang dimohon; 

e. Surat Pernyataan mengenai luas tanah yang sudah 

dikuasai/dimiliki 
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